Gizlilik Politikasi

Bu gizlilik politikasi ve hizmet sartlari, istanbulkart.istanbul sitesinin (Site) veri toplama ve kullanma
uygulamalarini agiklar. Bu Sitede sunulan hizmetlerin kullanimi, bu gizlilik politikasi ve hizmet
sartlarinda tanimlanan bilgi toplama ve kullanma uygulamalarinin kabul edilmis oldugunu gosterir.

Siteye lye olarak Siteyi kullanmakla, bu site ve istanbulkart uygulamalari kapsaminda verilecek
hizmetler icin gerekli olmasi halinde Site tizerinde sagladiginiz kisisel bilgilerin istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi ve ilgili diger taraflarla paylasilmasi hususunda acik rizanizin oldugunu kabul etmis
sayilirsiniz.

Kullanici Kisisel Bilgilerinin Toplanmasi

Kullaniciya ait kisisel bilgiler, istanbulkart.istanbul ‘a kayit olurken ya da istanbulkart Griinleri ve
hizmetleri hakkinda bilgi alma, e-bilten, istanbulkart ile ilgili bir islemin gerceklestiriimesi veya
kullaniciya daha iyi hizmet saglamak igin iletisim kurulmasina imkan taniyan kisisel bilgiler, gerek
duyuldugunda talep edilebilir.

Kullanici tarafindan bildirilen her tirli iletisim kanallari kullanilarak (SMS, E-Posta, adres vb..) Belbim
A.S tarafindan daha iyi hizmet verebilmek adina her tiirli tanitim, bilgilendirme vs.. bilgiler
gonderilebilir.

Kullanici kendisine bilgi gonderilmesini istemedigi takdirde kendisine bildirim yapilan kanallar
vasitasiyla bilgilendirme hizmetlerinden vazgectigini bildirebilir.

Site Ziyaretleri Hakkinda

Siteye erismek i¢in kullanilan Internet servis saglayicisinin adi ve Internet Protokol (IP) adresi, Siteye
erisme tarihi ve saati, Sitede erisilen sayfalar ve siteye dogrudan baglanmayi saglayan Web sitesinin
Internet adresi gibi birtakim bilgiler sunucular ve kullanicinin bilgisayarinda depolanabilir; bu bilgiler
sitenin iyilestirilmesi, egilimlerin analizi ve sitenin yonetilmesi icin kullanilabilir.

Kisisel Bilgilerin Kullanimi

Sitede toplanan kisisel bilgiler, Sitenin isletilmesi, istenilen veya yetkilendirilen hizmetlerin saglanmasi
ya da islemlerin yerine getirilmesinin yani sira, bu kullanimlari desteklemek tzere, misterilerine daha
etkili hizmet sunmak, Siteyi ve diger ilgili Belbim Urinlerini veya hizmetlerini iyilestirmek ve ayni
bilgileri tekrar girme geregini ortadan kaldirarak Sitenin kullanimini daha kolay hale getirmek igin
saklanabilir/kullanilabilir. Sitede toplanan bilgiler, diger istanbulkart hizmetleri tarafindan toplanan
bilgilerle birlestirilebilir.

istanbulkart.istanbul, yasal bir zorunluluk olarak istendiginde veya (a) yasal gereklere uygun hareket
etmek veya istanbulkart.istanbul ya da Siteye teblig edilen yasal islemlere uymak; (b)
istanbulkart.istanbul Web sitesi haklarini ve miilkiyetini korumak ve savunmak; (c)
istanbulkart.istanbul calisanlarinin veya aracilarinin, Belbim Urind kullananlarin veya kamu glivenligi
acisindan acil durumlarda harekete ge¢mek icin gerekli olduguna iyi niyetle kanaat getirdigi hallerde
kisisel bilgileri aciklayabilir.

Kisisel Bilgilere Erigsim



Bu Sitede sagladiginiz kisisel bilgiler ve baglanti tercihlerinizi “Profil islemlerim” sayfasinda
inceleyebilir ve diizenleyebilirsiniz. Kisisel bilgileriniz gorlintilenmeden 6nce, sisteme giris yapmis
olmaniz gerekmektedir.

Uyelik islemi:

Uyelik islemleri, kisisel bilgilerin sisteme girilmesi ve bu bilgilerin teyit edilmesi sonrasinda gizlilik
politikasi ve hizmet kosullari ve istanbulkart kullanim kosullarinin onaylanmasi ile tamamlanir.

Bir istanbulkart en fazla bir Giye i¢in tanimlanabilir. Bir (iye en fazla 5 istanbulkart’i kendine kayit
edebilir.

Uyeler kendilerine ekli istanbulkart’lari kendi kayitlarindan gikarabilirler.
Kisiler istanbulkart’i olmadan da istanbulkart web sitesine ye olabilir.
Kullanici hesabina istanbulkart tanimlanmasi:

istanbulkartlar; istanbulkart Web Portalinde “istanbulkartlarim” menisiinden 16 haneli kart numarasi
veya 14 haneli seri numarasi girilmek suretiyle kullanici hesabina tanimlanabilir.

Tanimlama islemi bu kartlarin 3 giin icerisinde Otomatik Dolum Makinelerinde fiziksel olarak
okutulup onaylanmasiyla tamamlanir. Onaylama islemi 3 giin icerisinde yapilmamasi halinde ayni
sureg takip edilerek kart tanimlama islemleri yeniden yapilabilir.

istanbulkart Kullanim ve Bakiye Bilgisi Goriintiileme:

Uyeler tanimli istanbulkartlarina ait tiim islemleri (harcama, dolum, iade vb.) gériintiileyebilecek ve
elektronik kopyasini kayit edebilecektir.

istanbulkart tiyelik sisteminde tyeye tanimli kartlarin, gegmise yonelik en fazla 3 aylik islem
hareketleri gériintiilenebilecektir. 3 aydan énceki islemler icin BELBIM Miisteri Hizmetleri noktalarina
basvurulmahdir. 3 ay 6ncesine ait bilgilendirme islemi igin hizmet lcreti talep edilecektir.

Yapilan islemler istanbulkart web sitesinde gecikmeli olarak gériintiilenebilir. istanbulkart kullanicisi
bu gecikmelerden dolayi hak talebinde bulunamaz.

Gizlilik Politikasi Ve Hizmet Sartlarinda Degisiklik Yapilmasi:

Bu dokliman zaman zaman gilincellestirilebilir. Hizmetin kullanilmaya devam edilmesi yapilabilecek
glincellestirmelerin kabul edildigi anlamina gelir.



