BELBIM ELEKTRONIK PARA VE ODEME HiZMETLERI AS
ISTANBULKART KULLANIM KOSULLARI VE CERCEVE SOZLESMESI

MADDE 1 - Taraflar

Unvam : BELBIM ELEKTRONIK PARA VE ODEME HiZMETLERI A.S.

Adresi : Yesilkéy Mah. Atatiirk Havalimam Cad. IDTM A3 Blok Kat:2-3-5-8
34149 Yesilkdy BAKIRKOY / ISTANBUL

*Belbim Basvuru  Merkezleri, Temsilci ve Uye Isyerlerine iliskin  bilgiler

www.istanbulkart.istanbul adresinde yer almaktadir.

Telefon/Faks Numaras1 : +90 212 468 00 00 / +90 212 465 51 93

Internet Adresi : www.belbim.istanbul

KEP Adresi : belbim@hs01.kep.tr

E-Posta : info@belbim.istanbul

Mersis / Sicil No : 01620044300018 / 236266

Vergi Dairesi/No : Marmara Kurumlar VD — 1620044730

Bir tarafta Belbim AS ile diger tarafta Belbim tarafindan sunulan hizmetleri temin etmek iizere isbu
Sézlesmeyi onaylamis ddeme hizmeti kullanicis1 (Isbu sdzlesmede kisaca ‘‘Kullamier’” olarak
anilacaktir) siirekli 6deme iligkilerinin, bunlara iligkin sartlarin ve kosullarin belirlenmesini teminen
asagida yer verilen hususlarda anlagmislardir.

Belbim Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S. istanbulkart Kullanim Kosullari ve Cerceve
Miisteri Sézlesmesi bundan boyle kisaca ‘Sézlesme’ olarak anilacaktir. Isbu Sézlesme’de Kullanie
ve Belbim miistereken “Taraflar”, miinferiden “Taraf” olarak anilabilecektir.

MADDE 2 - Tamimlar

Abonman: Sadece Istanbul ulasim aginda kullamilan, fiyati ve kullanim kosullarr UKOME
tarafindan belirlenen ve istanbulkart icerisine yiiklenen toplu tasima kullanim hakkini,

Alier: Odeme islemine konu fonun ulagmasi istenen ve/veya Kullanier’nin mal veya hizmet temin
etmek tizere istanbulkart hizmetlerini kullanarak 6deme yaptig1 gergek veya tiizel kisiyi,

Anonim Kart: Kisiye 6zel olmayan istanbulkart’s,

BDDK: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nu,

Dogrudan Borclandirma Islemi: Gonderenin kendi deme hizmeti saglayicisina, Aher’ya veya
Alicr’nin 6deme hizmeti saglayicisina verdigi onaya dayanilarak, 6deme isleminin Alici tarafindan
baslatildig1 ve gonderenin 6deme hesabinin bor¢landirildigi 6deme hizmetini,

Elektronik Para Ihra¢c Eden Kurulus: Belbim Elektronik Para Ve Odeme Hizmetleri Anonim
Sirketini,

Elektronik Para (e-Para): Elektronik para ihra¢ eden kurulus tarafindan kabul edilen fon karsiligi
ihrag¢ edilen, elektronik olarak saklanan, Kanunda tanimlanan 6deme islemlerini gerceklestirmek
icin kullanilan ve elektronik para ihra¢ eden kurulus disindaki gergek ve tilizel kisiler tarafindan da
Odeme araci olarak kabul edilen parasal degeri,

Elektronik Para Hesabi: Thrac edilen e-Para’nin Kullamiel bazinda izlendigi ve kayit altinda
tutuldugu hesaplari,

Fon: Banknot, madeni para, kaydi para veya elektronik parayi,

Fona ¢evirme: e-Paranin banknot, madeni para veya kayd1i paraya ¢evrilmesini,
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Gonderen: Kendi 6deme hesabindan veya 6deme hesabi bulunmaksizin 6deme emri veren gergek
veya tiizel kisiyi,

Hassas Odeme Verisi: Kullaniel tarafindan Odeme Emri’nin verilmesinde veya Kullanicl
kimliginin dogrulanmasinda kullanilan, ele gecirilmesi veya degistirilmesi halinde dolandiricilik ya
da Kullanic1 adina sahte islem yapilmasina imkan verebilecek sifre, giivenlik sorusu, sertifika,
sifreleme anahtar1 ile PIN, kart numarasi, son kullanma tarihi, CVV, CVV2, CVC2 kodu gibi
kuruluslar tarafindan ihrag edilen 6deme araglarina iliskin kisisel glivenlik bilgilerini,

Hizmet: Belbim tarafindan BDDK’dan alinan izin kapsaminda Kullanic1’ya sunulan e-Para ve
Odeme Hizmetleri ile BDDK tarafindan izin verilen diger hizmetleri,

Hizmet Noktas1 (islem Noktas1): Kullanicr’larin, e-Para ve Odeme Hizmetleri ile ilgili islemleri
kendi kendine yapabildigi ATM, kiosk, gibi cihazlari,

IBB: istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ni

IBM: istanbulkart Basvuru Merkezlerini veya IBB Beyaz Masa Noktalarini,

istanbulkart: Belbim tarafindan sunulan hizmetlerde gegerli olan ve bu hizmetlerde kullanilan
O0deme araclari.

istanbulkart Sistemi: Belbim tarafindan sunulan, Hizmetleri’nin gergeklestirilmesini saglayan,
Kullanier’larin kullanimina ve erigimine agilmis, Web sayfalari, Mobil uygulamalari, e-Para
hesaplar1 ve 6deme araglarini,

Istanbulkart Yénetmeligi: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Belediye Meclisi tarafindan ¢ikarilan
ve Istanbulkart’in toplu tasima araglarmda kullanilmasma iliskin hiikiimleri diizenleyen ve bu
sozlesmenin eki olan yonetmeligi,

Kanun: 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun’ u,

Kisisellestirilmis Kart: Kisisel veriler kullanilmak suretiyle bir kisiyle digital ortamda
(istanbulkart internet sitesi veya mobil uygulamas: iizerinden) ya da IBM’ler vasitasiyla (MAVI
Kart, INDIRIMLI istanbulkart vb. kart iizerine kisisel bilgiler yazilmak suretiyle) eslestirilen
istanbulkart’s,

Kimlik Tanimlayici: Belbim tarafindan Kullanicr’larin kimliginin belirlenmesi ve diger kisilerden
ayirt edilmesi amaciyla Kullanier’lara ozgililenen sayi, harf veya sembollerden olusan
kombinasyonu,

Mevzuat: Kanun, Yonetmelik, Teblig ve Mali Suglar1 Aragtirma Kurulu (MASAK) diizenlemeleri
basta olmak iizere ilgili diger yasal diizenlemeleri,

Miisteri Hizmetleri (Cagrni Merkezi):_Kullanic1 sikayetlerini degerlendirme ve ¢oziimleme
iizerine ¢alisan, gerektiginde ilgili Kullamier’ya bilgi veren sistemi,

Odeme Araci: Belbim ile Kullanier arasinda belirlenen ve Kullamer tarafindan Odeme Emrini
gergeklestirmek i¢in kullanilan kart, cep telefonu, sifre ve benzeri kisiye 6zel araci,

Odeme Emri: Kullanici tarafindan Odeme Islemi’nin gerceklestirilmesi amaciyla Belbim’e ya da
Sistem Ortagi’na verilen talimati,

Odeme Islemi: Gonderen veya Alic’nin talimati iizerine gergeklestirilen Fon yatirma, aktarma veya
cekme faaliyetini,

Odeme Hesabi: Kullanic1 adina acilan ve 6deme isleminin yiiriitiilmesinde kullanilan hesabr,
Odeme Hizmeti: Kanunun 12 nci maddesinde belirtilen hizmetleri,

Sistem Ortag:: Belbim’in istanbulkart Sistemi araciligiyla e-Para ve Odeme Hizmetleri’nin ifasi
veya iglenmesi sirasinda igbirliginde bulundugu banka veya diger finansal kurumlar ile e-Para ve
Odeme Hizmetleri’nin tamamlanmasinda ilgisi bulunan iigiincii kisileri,

Teblig: Odeme Kuruluslar1 ve Elektronik Para Kuruluslarinin Bilgi Sistemlerinin Y&netimine ve
Denetimine iliskin Teblig’i,

Temsilci: Belbim adina ve hesabina hareket eden gergek veya tiizel kisiyi,

TUHIM: iBB Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigiinii

UKOME: IBB Ulasim Koordinasyon Merkezini



Uzaktan Iletisim Araci: Mektup, Katalog, telefon, faks, radyo, televizyon, elektronik posta mesajt,
internet, kisa mesaj hizmetleri gibi fiziksel olarak kars1 karsiya gelinmeksizin s6zlesme kurulmasina
imkan veren her tiirlii ara¢ veya ortamu,

Ucret ve Komisyonlar: Kullame tarafindan Belbim’e yapilacak olan www.istanbulkart.istanbul
web adresinde yer alan iicret ve komisyonlar ile bu sézlesmede belirtilen {icret ve komisyon
O0demelerini,

Uye Isyeri: Verecegi mal ve/veya hizmet karsihginda Belbim ile yapmis oldugu anlasma
cergevesinde Belbim’in 6deme aracini kabul eden ve/veya Belbim tarafindan sunulan Hizmetlerden
faydalanan gergek ya da tiizel kisileri,

Yonetmelik: Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para fhraci ile Odeme Kuruluslari ve Elektronik Para
Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmeligi’'ni,

Vizeleme: Belge, kurumsal web servisi vb. yollar ile hak sahipliginin dogrulanarak istanbulkart’in

kullanim ve/veya imtiyaz (licretsiz, indirimli vb kullanim) siiresinin belirli araliklarla {icretli veya
ticretsiz olarak uzatilmasi islemini, ifade eder.

MADDE 3 - S6zlesmenin Konusu

Is bu sézlesmenin konusu, Belbim tarafindan Kullanier’ya sunulacak Hizmet’lerin kapsaminin ve
bu hizmetlere iliskin Taraflar’n hak ve yiikiimliiliiklerinin belirlenmesidir. Isbu sézlesme Belbim
tarafindan sunulan Hizmet’lere iliskin hazirlanan tim sozlesmeler agisindan belirleyici ¢erceve
sozlesme niteligindedir. Istanbulkart’in toplu tasima araglarinda kullanilmasna iliskin hitkiimler
sdzlesmenin eki olan Istanbulkart Yonetmeliginde diizenlenmistir.

MADDE 4 - Hizmet’e Iliskin Esaslar

4.1.Kullanici, Belbim’in sunmus oldugu hizmetlerden asagida belirtilen sekilde Belbim nezdinde
olusturulacak Elektronik Para/Odeme Hesab1 ve/veya kendisine tahsis edilecek olan Odeme
Araglar1 vasitasiyla faydalanabilecektir.

4.2 Kullama talep ettigi hizmete iliskin bilgi ve belgeleri, Belbim tarafindan belirlenen kanallar
aracihigiyla Belbim’e ibraz eder. Belbim, hesap agilisi sirasinda miisteriyi tanima ilkesi
cergevesinde ve Kullanier’nin gergek veya tiizel kisi olmasina bagl olarak TC Kimlik/Ticaret
Sicil No, Ad Soyad/Unvan, Adres Bilgisi, Vergi No, Imza Sirkiileri vb. bilgi ve belgeleri talep
etme hakkina sahiptir. Belbim sunulan hizmetin niteligine ve ilgili mevzuat hitkiimlerine gére
Kullanicr’dan farkl bilgi ve belge talep etme ve bunlarin iletim kanallarini belirleme hakkini
sakl1 tutar.

4.3.Kullamar 4.2. maddesindeki bilgi ve belgeleri Belbim’e ibraz etmesi halinde dahi, Belbim’in
Kullanier’'nin Hizmet’i kullanma talebini reddetme hakki saklidir.

4.4 Kullamcy, istanbulkart’: veya sistemde gegerli olan diger 6deme araclarini sadece Belbim
tarafindan yetkilendirilen kanallardan (Temsilciler, IBM’ler, istanbulkart internet sitesi,
Belbim ya da Temsilci Hizmet Noktalarindan) temin edecek olup bu 6deme araglarina
istanbulkart internet sitesi/mobil uygulamas: ve Belbim internet sitesinde yayimlanan Dolum
Noktalar1 (Temsilciler, IBM’ler, Belbim ya da Temsilci Hizmet Noktalar1) vasitasiyla
dolum/dolum yapabilecektir.

4.5 Kullamci, istanbulkart’ina dolum ya da istanbulkart’indan harcama yapacagi cihazlarin
orijinal (Belbim logolu) cihazlar, Belbim Temsilci’lerine veya Uye Isyerleri’ne ait kiosklari
olmasina veya islemin yapildig1 cihazlarin (ODM, Pos Makinasi, Banka ATM’si vb. cihazlar)
Belbim’in internet sitesinde ilan edilen Uye Isyerleri/Temsilcilere ait olduguna dikkat edecektir.

4.6.Belbim hizmetlerinin; temini, kapsami, yontemleri ve bu yontemlerle hizmet sunulmasina
devam edilmesi, yeni yontemler eklenmesi veya bazi yontemlerin kaldirilmasina karar verilmesi
miinhasiran Belbim’in takdirindedir.

4.7.Belbim, hizmetleri kapsaminda Kullanicr’nin talimatina istinaden e-Para ihraci/Odeme
Hesabina Para Yatirilmasi amaciyla kendisine ya da Temsilci’lerine teslim ettigi bedelleri
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Kullanier’'nin Odeme Araci’na e-Para olarak tanimlayacak ve/veya Odeme Hesabi’na aktaracak;
yine Kullanmier’'nin Odeme Emri dogrultusunda e-Paray1 ve/veya Odeme Hesabindaki tutari
Alicr’ya/Alicr’nin Odeme Hizmeti Saglayicisi’na gonderecektir.

4.8.Belbim, Kullanici tarafindan Hizmet kapsaminda gergeklestirilecek islemler (dolum/harcama
talimatr) i¢in kullanilan Kart, cep telefonu, sifre ve benzeri kisiye 6zel araglar (Odeme Araci)
icin limit belirleyebilir, belirlemis oldugu limitleri degistirebilir, iptal edebilir. Kullanic,
Belbim veya ilgili mevzuat tarafindan belirlenen islem limiti kurallari ile -Belbim tarafindan
herhangi bir degisiklik yapilana kadar- bagli oldugunu, bu limit iizerinde islem
gergeklestiremeyecegini kabul eder. Belbim, herhangi bir zamanda sézlesmede belirlenen
yontem ve siirelere uygun sekilde www.istanbulkart.istanbul adresinden bildirim yaparak islem
limitlerini glincelleyebilecektir.

4.9.Isbu Soézlesme kapsaminda yapilacak tek seferlik islemlerin ve aylik toplamda yapilan
islemlerin islem limiti Belbim tarafindan belirlenecek olup, bu limitler herhangi bir zamanda
revize edilebilecektir. Istanbulkart Hizmet’lerine iliskin limitler (www.istanbulkart.istanbul)
linkinde yer almakta olup kimlik teyidi yapilmamis Kullamer’lar icin limitler MASAK
Mevzuat’inda belirtildigi sekildedir. Kullamici, Belbim tarafindan belirlenen limitlerin disinda
islem gerceklestirmeyecegini kabul eder.

4.10. Islem limitlerinin Yonetmelik’te belirtilen tutarlar1 asmasi durumunda, Kullanicr’nin
Belbim’in belirledigi noktalara (IBM ve Temsilci Noktalar1) bizzat ya da temsilcileri (vekil,
yasal temsilci, veli, vasi vb.) vasitasiyla bagvuru yapmasi ve isbu sozlesmeyi ve eklerini bizzat
imzalamasi veya uzaktan iletisim araclari ile onaylamasi gerekmektedir.

4.11. Anonim Kartlara iliskin olarak; 6deme aracinin kullanima kapatilamadigi veya sonraki
kullanimlarin  engellenemedigi hallerde, ©deme aracinin kaybolmasi, c¢alinmasit veya
Kullanier’nin iradesi disinda kullanilmasi durumunda Kullanie tarafindan bildirim yapilsa bile,
Belbim’in Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Thraci ile Odeme Kuruluslar1 ve Elektronik
Para Kuruluslart Hakkinda Y 6netmelik’in 44 {incii maddenin dordiincii fikrasi, 45 inci maddenin
besinci fikras1 basta olmak iizere Yonetmeligin ilgili hiikiimleri agisindan hi¢bir ylikiimliiligi
ve sorumlulugu bulunmamaktadir. Bildirimin yapilabilmesi i¢in Belbim’in tedbir almamig
olmasi, bildirimin ALO 153’e¢ ya da Belbim Miisteri Hizmetleri hattina yapilamamasi,
Belbim’in 6deme hesabini donduramamasi ya da 6deme aracini kullanima kapatamamasi halleri
disinda 6deme aracinin kullanilmasindan dogan zararlar basta olmak {izere her tiirlii sorumluluk
tiimiiyle Kullanmier’ya aittir.

4.12. Kisisellestirilmemis ©6deme araglarinda/kartlarinda veya oOdeme aracinin oOzellikleri
nedeniyle ortaya ¢ikan diger sebeplerle, Belbim’in 6deme isleminde yetkilendirilmis oldugunu
ispat edememesi halinde; O6deme islemini onaylamadigini, islemin dogru bir sekilde
kaydedilmedigini ve hesaplara islenmedigini ispat ylikii Kullanici’ya ait olacagi gibi, ayrica
Yonetmeligin 45 inci maddenin besinci ve altinci fikralari da uygulanmayacak, boylelikle s6z
konusu fikralara iligkin Belbim’in herhangi bir ylikiimliiligii ve sorumlulugu bulunmayip, her
tiirli yliikiimliiliik ve sorumluluk tiimiiyle Kullanier’ya aittir.

4.13. Kisisellestirilmemis O6deme araglarinin/kartlarinin kaybolmasi veya c¢alinmasi halinde
sorumluluk tamamen Kullanicr’ya aittir. Bu kartlarin/6deme araglarinin bagkalar1 tarafindan
kullanilabilir ve dolum yaptirilabilir oldugu Kullanic1 tarafindan kabul edilmistir. Anonim
Istanbulkart’lar igin kara liste, aktarim, iade vb. islemler yapilmayacaktir. Kisisel kartlarin
kaybolmast veya calinmasi halinde, kart kullanima kapatilir. Bildirimi yapilmayan kartlarin
sorumlulugu kart sahibine aittir.

4.14. Kullanici 6deme araglarini/kartin1 ¢alinma ve kayba kars1 koruyacak, bagkasina vermeyecek
ve kullandirmayacak, baskasina ait kart1 kullanmayacaktir. Bu tiir durumlardan ve sonuglardan
Belbim herhangi bir sekilde sorumlu tutulamaz. Kullanicr buldugu kartlar1 Belbim iletisim
noktalarina, iiye isyerlerine, temsilcilerine teslim edecek ve ALO 153 hattina bildirecektir.

4.15. Belbim, 6nceden bildirim yapmak sartiyla teknolojik gerekliliklerle tedaviildeki kartlarin
son gecerlilik tarihine iligkin diizenlemeler yapabilir.
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4.16. Istanbulkartin iizerinde seri numaras1 bulunmamasi veya seri numarasiin okunamayacak
sekilde silinmis olmasi durumunda Kullamc1 bedelini 6deyerek yeni bir istanbulkart temin
edebilecektir. Kullanicl, kartinin iizerinde kalan elektronik paray1 karta sahip oldugu siirece yeni
kartina aktarabilecektir.

4.17. Kullanmicl, Alictile arasinda gikabilecek her tiirlii ihtilafta Belbim’nin taraf olmadigini ayrica
kabul eder. Kullanici, mal veya hizmete iliskin ayipli mal iddiast vb. her tiirli yasal ve
sozlesmesel taleplerini dogrudan Alici’ya iletecek olup bu kapsamda Belbim’den herhangi bir
talepte bulunamayacagini bilmekte ve kabul etmektedir.

4.18. Kullanici; dolum sonrast verilen dolum fisindeki kart numarasmin dolum yaptig:
istanbulkart’a ait oldugunu kontrol edecektir. Kullanici, dolum sonrasinda istanbulkart’ini,
fisini almadan makinenin basindan ayrilmayacaktir. Eger dolum makinesi fis veremiyor ise,
Kullanicr dolumdan vazgegebilecektir. Buna ragmen Kullanici’nin dolum yapmasi durumunda
Yonetmelik Madde 6/3 kapsaminda Belbim’in bildirim yiikiimliiliigii ortadan kalkacak olup
muhtemel tiim sorunlardan Kullamicx sorumludur.

4.19. Kullamier kartina dolum yaparken baskalarindan yardim almayacaktir, islem yaptigi
makinede para sikismasi halinde veya (para giris haznesinde, kart okutma yuvasinda, kart ¢ikis
yerinde vb.) siiphe uyandiracak bir durum (6zel olarak yerlestirilmis bir aparat vb.) sz konusu
oldugunda dolum yapmayacak, derhal alandaki giivenlik gorevlilerine haber verecek ve/veya
ALO 153 veya Belbim Miisteri Hizmetlerini arayacaktir.

4.20. Kullanmier kartin1 katlamayacak, kivirmayacak, biikkmeyecek, kesmeyecek, delmeyecek,
iizerindeki seri numaras1 ve diger bilgileri silmeyecek, kartina fiziksel veya elektronik olarak
herhangi bir sekilde miidahale etmeyecek, miidahale edilmesine miisaade etmeyecektir veya
baska bir suretle tahrip etmeyecektir. Bu ve benzeri bir isleme maruz kalmis veya seri numarasi,
resim vb. bilgileri okunmayan kartlar geri alinmaz, degistirilmez ve tamir edilemez. Ancak kartta
bulunan bakiye, bedelini 6deyerek satin aldig1 diger karta sozlesme kosullari ¢ercevesinde
aktarilabilir veya igerisindeki bakiye havale veya EFT ile iade edilebilir. Kartin geri doniilmez
bir sekilde veya icindeki paranin ve diger bilgilerin kurtarilamayacagi sekilde hasarlandiginda
Kullanici para iadesi talebinde bulunamaz ve bu konuda bir hak iddia edemez.

4.21. Kullamiel, istanbulkart ile ilgili tim hizmetlerden yararlanabilmek igin
www.istanbulkart.istanbul adresi iizerinden TC Kimlik numarasi, isim, soyisim, dogum tarihi,
GSM numarasi, e-posta adresi ve diger adres bilgileri ile liye olmali, kartin1 kaydetmeli ve aktif
hale getirmelidir. Bu asamada Belbim, istanbulkart sahibinin verdigi bilgilerin dogru oldugunu
kabul eder ve yanlis bilgilerin verilmesinden dogabilecek her tiirlii hukuki sorumluluklar
kullaniciya ait olacaktir. Bir istanbulkart kullanicisi, bir e-posta adresi, telefon numarasi veya
TCKN numarasi ile sadece bir istanbulkart sitesi iiyeligi agabilir. Ayni e-posta adresi, telefon
numarast veya TCKN numarasi ile basgka tiyelik a¢ilamaz. Bir istanbulkart sitesi tiyesi kendi
adma en fazla 5 adet istanbulkart tanimlamasi yapabilir. Tanimlamasi yapilan bir
istanbulkart’1 (¢alint1, kayip, kullanimi birakma vb. durumlarda) kendi kayithi kartlarindan
cikarilabilir.

4.22. Kullamic1, Belbim Miisteri Hizmetlerine sahsen basvurdugunda, talep ve sikayetlerini
Basvuru Formunu doldurarak iletecektir. Bu formda Adi, Soyadi, TC Kimlik Numarasi, iletisim
Adres ve Telefon bilgileri ve gerektiginde IBAN bilgilerini verecektir, aksi takdirde islem
yapilmayacaktir.

4.23. Kullanici, Hizmet’i yasalara veya ahlaka aykiri amaglarla veya dogrudan yasalara veya
ahlaka aykiri olan mal veya hizmetlerin temini amaciyla kullanamaz.

4.24. Satin alinmig ve en az bir kez kullanilmig istanbulkartlar hi¢bir sekilde iade alinmaz, yenisi
ile degistirilmez.

4.25. Kisisellestirilmis istanbulkartlarin kullanim siiresi doldugu halde veya kullanim siiresi
dolmaksizin kart sahibi disinda {igiincii sahislarca kullanilmaya tesebbiis edildiginde; bu
durumun tiye isyeri yetkilisi/personeli veya denetime yetkili kisiler tarafindan ya da teknik
inceleme sonucu tespiti halinde, bahsi gegen gorevlilerce sdz konusu karta el konulur ve kart



kullanima kapatilarak iptal edilir. Karta el konulamamasi halinde de usulsiiz kullanim1 tespit
edilen kart, kullanima kapatilir. Kartina el konulan kullanicilarin indirimli veya ticretsiz toplu
tasima seyahat kartin1 tekrar kullanmak i¢in basvuruda bulunduklarinda ilgi mevzuat ve
diizenlemeler uyarinca (Ucret Bilgilendirme Formu’nda) belirlenen iicreti 6dedikleri takdirde
kendilerine yeni bir kisisellestirilmis kart verilir. Bu kisiler ayrica s6z konusu kullanimdan
dolay1 alicilarin ugradigi zarar1 tazmin etmekle ylikiimlidiir.

4.26. Elektronik Para’nin son kullanma tarihi dolum veya son islem (Dolum/Harcama) tarihinden
itibaren 3 (ii¢) yildir. Son kullanma tarihi dolan s6z konusu fonlar, elektronik para olma
hiikkmiinii kaybeder. Kullamier’'nin Odeme Aracim herhangi bir Belbim iiye isyerinde
kullanmasi, bu siireyi kesecektir. Elektronik Para olma hiikmiinii kaybeden fonlar i¢in 6493
say1lt Kanun ve Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun genel hiikiimleri uygulanir.

4.27. Son islem (dolum veya harcama) tarihinden itibaren 3 (iig) yil siireyle herhangi bir islem
yapmayan Kullanicilarin istanbulkartlar1 kullanima kapatilacaktir. Bu kartlardan geriye doniik
aylik 2 TL olacak sekilde ve kartin bakiyesini agmayacak sekilde islem iicreti tahsil edilecektir.
Takip eden aylar icinde kart bakiyesi sifir olana kadar aylik 2 TL iglem ticreti kesilmeye devam
edecektir. Bu siire i¢inde karttaki kesintiye ugramamis bakiye kart kullanicisinin talebi halinde
kendisine iade edilecektir.

4.28. Kullanici, herhangi bir zamanda elektronik paranin kismen veya tamamen geri 6denmesi
(fona ¢evrilmesi) talebinde bulunabilecektir. Son kullanma tarihinde dnce geri 6deme talebinde
bulunmasi halinde Kullanici, www.istanbulkart.istanbul web adresinde yer alan {icret ve
komisyonlar1 6demeyi kabul eder. Belbim, yiirtirliikkte bulunan mevzuat uyarinca aksi yonde bir
hak veya yikiimliligi bulunmadigi stirece, Kullanicr’nin bu talebi {izerine elektronik para
karsiligit kadar fonun geri O6denmesine iliskin islemleri hizmet bedeli karsiliginda
gergeklestirecektir. Kullanicr’ nin Belbim veya Alier’ya 6demekle yiikiimlii oldugu bir bedel
varsa, Oncelikle bu bedel 6denecek, geri 6deme islemi sonrasinda gerceklestirilecektir. Karti
ibraz edemeyen Kullanicr’ya iade yapilmayacaktir.

4.29. Kullanier’dan fazla tahsilat yapilmasi ve Kullamier’'nin, Belbim Misteri Hizmetleri’ne
ve/veya Belbim tarafindan belirlenen muhataba bagvurmasi durumunda fazla tahsil edilen
miktar Kullanicr’ya iade edilir.

4.30. Kullama tarafindan Elektronik Para kullanilarak gergeklestirilen islemlere iligkin olarak
isbu Sozlesme kapsaminda belirtilen sekilde bir geri 6deme veya iade s6z konusu olmasi halinde,
Kullanic, ilgili geri 6demenin veya iadenin Elektronik Para cinsinden yapilacagini kabul eder.
Kullanier’nin kredi kartiyla yaptig1 6demeler yine Kullanicr’nin kredi kartina iade edilir.

4.31. Belbim’in Kullanicr’lara sundugu hizmetler, Tiirk Lirast (TL) {izerinden gergeklestirilir.
Belbim Hizmetin kapsami ve islemlerin gergeklestirecegi para birimi ile ilgili degisiklik yapma
hakkina sahip olup Hizmet ilgili Mevzuat hiikkiimleri izin verdigi siirece Tiirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi tarafindan agiklanan tiim para birimleri ile gergeklestirilebilir. Hizmet’in
TL’den farkli bir para biriminde gergeklestirilmesi halinde uygulanacak doviz kuru Tiirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi giinliik satis kuru ile serbest piyasada gecerli olan satis kurlar
dikkate alinarak hesaplanir ve Kullanici, bu yonteme gore belirlenecek doviz kurundaki
degisikliklerin derhal gegerli olacagini kabul eder.

4.32. Belbim, Kullamcr’larin istanbulkart Sistemi’ne erisim imkanin1 taniyan Kimlik
Tanimlayicr’larin teyidini saglayacak ve giris yapilacak yontemleri belirleyip gelistirecektir.
4.33. Kullanicl, Kimlik Tanimlayict araciligiyla giris yaptiktan sonra cep telefonuna gelecek onay
sifresini istanbulkart Sistemi’ne tanitmak suretiyle istanbulkart Sistemi’ne erisim saglar.

4.34. Kullanict Odeme Emri’nin gerceklestirilmesi igin:

a. Alicy,

b. Odeme Yontemi,

¢. Odeme Isleminin Tutar,
d. Para Birimi,
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e. Islem Agiklamasi

ve hizmetin niteligine gore talep edilecek diger bilgileri Belbim’e iletmek zorundadir.

4.35. istanbulkart’in 6deme araci olarak kullanildigi islemlerde istanbulkart’in validator, pos vb.
cihazlara okutulmasi ile Odeme Emri (Harcama Talimat1 ve Onay1) verilmis olur. Diger 6deme
hizmetleri igin ise; Kullamer, Odeme Islemi’nin baslamasi ve tamamlanmasina iliskin olarak,
Belbim’e istanbulkart Sistemi {izerinden onay verir. Odeme Islemi, Kullanic1 tarafindan
Odeme Islemi’nin gergeklestirilmesi i¢in Belbim’in iletecegi dogrulama kodunun ilgili alana
girilmesi vb. yontemlerle onay verilmesi ile yetkilendirilmis kabul edilecektir. Odeme Islemi ne
iliskin onay, kararlastirilan yonteme uygun olarak Odeme Islemi dncesinde verilebilecegi gibi
sonrasinda da verilebilir. Kararlastirilan yénteme uygun olarak onaylanmamis Odeme Islemi
yetkilendirilmemis sayilir.

4.36. Odeme Emri, Gonderen sifatin1 haiz Kullanic1 bakimindan Belbim’e ulastiktan sonra geri
alimamaz.

4.37. Kullanier;

a. Odeme Islemi’nin Alic1 tarafindan veya Alic1 araciligryla baslatildigi durumlarda, Odeme
Emri’ni Belbim’e ilettikten veya Odeme Islemi’nin gergeklestirilmesi icin onay verdikten
sonra Alic1’nin aksi ydnde mutabakati olmadig1 siirece Odeme Emri’ni geri alamayacagini,

b. Dogrudan Borglandirma Islemi kullanilarak yapilan Odeme islemi’nde, Odeme Emri’ni en
gec Odeme Islemi’nin gergeklestirilmesi igin kararlastirilan giinden dnceki is giiniiniin
sonuna kadar geri alabilecegini,

c. Odemenin belirli bir giinde, belirli bir dsnemin sonunda veya Kullamier’'nin ddemeye
iligkin fonlar1 Belbim’in tasarrufuna biraktig1 giinde gergeklestirilmesinin kararlastirildig
hallerde Odeme Emri’ni en ge¢ Odeme Islemi’nin gergeklestirilmesi igin kararlastirilan
giinden onceki is glinlinlin sonuna kadar geri alabilecegini,

d. Kullanmier’nin yukarida belirtilen sekilde Odeme Emri’ni geri almasi halinde Belbim’in
WEB sitesinde (www.istanbulkart.istanbul) belirtilen sekilde iicretlendirilecegini kabul
eder.

4.38. Odeme Emri’nin Gonderen sifatina haiz Kullamer bakimindan Belbim’e ulastig1 an, Odeme
Emri’nin alindigi andir. Odeme Emri’nin Gonderen sifatina haiz Kullamier bakimindan
Belbim’e is giinii disinda ulasti1 anlarda, Odeme Emiri, izleyen ilk is giinii alinmis sayilir.
Kullanier, Odeme Emri’nin EFT islemi oldugu durumlarda is giinii i¢inde en gec saat 16:00’ya
kadar Belbim’e ulastirabilir. Bu saatten sonra, Belbim tarafindan alman Odeme Emri, ertesi is
giinii Belbim’e ulasir ve Odeme Emri’nin alindig1 an sayilir.

4.39. Odeme Islemi’nin tamamlanabilecegi azami siire, is giinii icinde saat 16:30’a kadardir. Azami

tamamlanma siireleri, Odeme Islemi’nin nev’ine ve Sistem Ortag: ile anlasma durumuna gore

degisiklik gosterebilir.

4.40. Hizmet ¢ergevesinde gergeklestirilen her islem sonrasinda isleme iliskin bilgiler kisa mesaj

yoluyla ve agagidaki bilgileri ihtiva eden islem dekontu e-posta ile Kullanier’ya iletilir;

a. Dekont No/Islem referans No ve Alici bilgisi,

b. Tutar ve islemin gerceklestigi para birimi,

¢. Odenecek iicret ve komisyonlarmn dokiimii,

d. Varsa Odeme Islemi’nde kullanilan déviz kuru ve hesaplama yéntemine iliskin bilgileri.

MADDE 5 - Taraflarin Hak ve Yiikiimliiliikleri

5.1. Belbim’in Hak ve Yiikiimliiliikleri:

5.1.1. Belbim, Odeme Islemi’nin Mevzuat’a, Odeme Islemleri’ne dair genel kurallara aykir
olmasi, iglemin taraflarina ve islemin gercekligine iliskin siiphe bulunmasi halinde islemi reddetme
hakkina sahip olacaktir.

5.1.2. Belbim, Odeme Araci’nin hileli veya yetkisiz kullanimi siiphesini doguran durumlarda
Belbim Kullamer’ya sundugu Hizmet’i askiya alabilecek, Odeme Araci’mi kullanima
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kapatabilecektir. Bu durumda Belbim (i)-Mevzuat’ta bilgi verilmesini engelleyici diizenlemeler
bulunmasi, (i1)-Diistik degerli 6deme islemleri ile diisiik degerli 6deme araci ve elektronik para igin
ayricalik hiikiimleri veya (iii)-Giivenligi tehdit edici objektif nedenlerin varligr disinda)
Kisisellestirilmis istanbulkart Kullanicisimi bilgilendirecek ve askiya alinma sebebi ortadan
kalktiginda hizmetleri ve Odeme Araci’m yeniden Kullanicr kullanimina sunacaktir. Belbim ayrica
Kullanicr’nin isbu S6zlesme’ye aykiriligi durumunda da aykirilik giderilene kadar Hizmet’1 askiya
alabilecektir.

5.1.3. Belbim, yetkisiz kisilerin bilgi sistemlerine erisimlerinin engellenmesini saglamak adina
istanbulkart Sistemi’ni sifreleme algoritmalari dahil en giincel teknik bilgiye karsilik gelen yiiksek
giivenlik standartlar1 ile donatmak, BDDK tarafindan Teblig’de istenen Onlemleri almak ve
baglayict hiikiimlerde belirtilen hususlari saglamak i¢in ¢aba gosterecektir.

5.1.4. Belbim’in, istanbulkart Sistemi’nin diizgiin olarak ¢alismasi igin sistemi gegici olarak
durdurma veya sinirlandirma hakki saklidir. Belbim, ftigiincii parti yazilimlardan kaynaklanan
sorunlar nedeniyle Hizmet nin zamaninda gergeklesmemesinden sorumlu degildir.

5.1.5. isbu Sozlesme kapsaminda sunulan hizmetler ile ilgili Kullanicr’'nin Belbim’e ddemesi
gereken {icretlerin dokiimii, isbu Sozlesme’nin de eki ve ayrilmaz pargasi niteliginde olan Ucret
Bilgilendirme Formu’nda yer almaktadir. Bahse konu forma www.istanbulkart.istanbul web
adresinden ulasilabilir.

5.1.6. Belbim, iiriin ve hizmetler ile yapilacak islemlerden alinacak ticretleri, ilgili mevzuatta yer
alan degisikliklere ve/veya idari mercilerce alinacak kararlara uygun ve tek tarafli olarak
degistirebilir.

5.1.7. Kullanicy, istanbulkart igin belirlenen kart bedelini 6demeyi kabul eder.

5.1.8. Kullanici, vizeleme gerektiren kartlar (UKOME tarafindan sartlari belirlenen ulagima 6zgii
indirimli kartlar vb.) i¢in vizeleme islemi yapilacagini ve bu isleme iligkin ticreti 6demeyi; bu iicreti
O0demedigi takdirde kartin1 kullanamayacagini kabul eder. Vizeleme iicreti Belbim internet
(www.istanbulkart.istanbul) sitesinde ve Ucret Bilgilendirme Formu’nda ilan edilecektir.

5.1.9. Belbim, isbu sozlesme kapsaminda sadece Kullanicr’nin yukarida belirtilen sekilde
aktarimina onay verdigi, Kullanicr’dan tahsil edilebilen ve Belbim’in tabi oldugu yiikiimlilikler
geregi Kullanicr’ya iadesi gerekmeyen tutarlarin aktarimindan sorumludur. Belbim’in Kanun
uyarinca tahsil edilen tutarlara faiz igletmesi, mal veya hizmet alimindan kaynaklanan &deme
isleminin gerceklestirilmesi amaciyla Odeme Hesabi’na bagli Odeme Araci ihracinda bulunmast,
kredi vermesi, taksitlendirme yapmasi, ddeme garantisi vermesi, Elektronik Para karsiliginda alinan
fona faiz isletmesi veya Kullamicr’ya fonun miktarina veya tutuldugu siireye bagli menfaat
saglamasi s6z konusu olmayip; Kullanicr Belbim’den bu kapsamda bir talebi olmayacagini kabul
ve beyan eder.

5.1.10. isbu sdzlesme kapsaminda saglanan Hizmet araciligr ile temin edilen mal ve hizmetlere
iliskin iicretler ve bu licretlerin tahsilatina iliskin kosullar ilgili mal ve/veya hizmetin saglayicisi
konumundaki Alici tarafindan belirlenmekte olup Kullanmicr bu hususta Belbim’in herhangi bir yetki
veya sorumlulugunun s6z konusu olmadigini kabul eder.

5.1.11. isbu Sozlesme kapsaminda yapilacak tek seferlik islemlerin ve aylik toplamda yapilan
islemlerin islem limiti Belbim tarafindan belirlenecek olup, herhangi bir zamanda revize
edilebilecektir. istanbulkart Hizmetlerine iliskin limitler (www.istanbulkart.istanbul) linkinde yer
almakta olup kimlik teyidi yapilmamis Kullanier’lar i¢in limitler MASAK Mevzuat’inda belirtildigi
sekildedir. Kullanici, Belbim tarafindan belirlenen limitlerin disinda islem gergeklestirmeyecegini
kabul eder.

5.1.12. Belbim sadece varsa 6deme hesabi ve/veya 6deme aracindaki fon tutarina iliskin bilgileri
saglamakla yiikiimlii olup Kullamier’nin bunun disinda ek bilgi, daha sik bilgilendirme veya
bilgilerin isbu so6zlesmede ongoriilenden farkli yontemlerle iletilmesini talep etmesi ve Belbim’in
bu bilgileri saglamasi halinde Kullamier Ucret Bilgilendirme Formu’nda yazili iicretleri ddemeyi
kabul etmistir. Bildirimlerin Kullanicr’ya ayrica diizenli olarak gonderilmesi, Kullanicr’nin bu



http://www.istanbulkart.istanbul/
http://www.istanbulkart.istanbul/
http://www.istanbulkart.istanbul/

bilgileri islem aninda 6grenmis oldugu sonucunu ortadan kaldirmaz ve bu islemin sonuglari islemin
ger¢eklesmesinden itibaren dogmaya baslar.

5.1.13. Belbim’in isbu s6zlesme ve s6zlesme eklerini tek tarafli olarak 6n bildirimde bulunmaksizin
degistirme, giincelleme hakki saklidir. Belbim, Kullamier’ya ilgili degisikligin yiriirliige
girmesinden 30 (Otuz) giin dncesinde degisikligin kapsami, yiiriirlik tarihi ve Kullanicr’'nin
sOzlesmeyi fesih hakkina iligskin bilgileri i¢eren bir bildirim yapilacaktir. Bu durumda Kullanieri,
sO0zlesmeyi feshedebilecektir. 30 (Otuz) giinliik siire i¢inde Kullanier’'nin fesih bildiriminde
bulunmamasi halinde, Kullanic ilgili degisikligi kabul edilmis sayilacaktir. Bu durumda Kullanic,
Belbim’tan herhangi bir talep hakki olmayacagini kabul eder. Mevzuat kapsaminda gereken
herhangi bir degisiklik icin ilgili Mevzuat’ta 30 (otuz) glinden daha kisa siire verilmesi halinde bu
husus da Kullanicr’ya iletilecek; bildirimde belirtilecek ve isbu maddede belirtilen siire yerine
Mevzuat’in 6ngdrdiigii siire uygulanacaktir.

5.1.14. Belbim, olaganiistii veya beklenmeyen durumlar sebebiyle meydana gelebilecek kesintiler
icin Mevzuat hiikiimleri ve sair tiim Mevzuat’in emrettigi kurallara uygun olarak gerekli tedbirleri
almakla yiikiimliidir.

5.1.15. Belbim, Hassas Odeme Verileri dahil 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu
uyarinca Kullamel tarafindan acik riza gosterilerek islenen bilgilerin gizliligini saglamakla
yiiktiimlidiir.

5.1.16. Odeme Emrinin Génderen sifatin1 haiz Kullamer’lar tarafindan verildigi ve Goénderen
sifatini haiz Kullamer’larm Odeme Hizmeti saglayicisinin Belbim oldugu durumlarda, Belbim,
Odeme Isleminin dogru gerceklestirilmesinden gonderen sifatin1 haiz Kullamer’lara kars:
sorumludur.

5.1.17. S6zlesme kapsaminda Belbim, Kullanicr tarafindan kendisine dogru bir sekilde ve
Yonetmelik’in 52(1) maddesi uyarinca iletilen bedellerin Alict veya Alict’nin Odeme Hizmeti
Saglayicisina, Yonetmelik’in 57 inci maddesi hiikmii sakli kalmak kaydiyla ilgili taraf ile akdetmis
bulundugu soézlesme kapsaminda belirtilen siireler igerisinde aktarilmasindan sorumludur. Belbim
bu sorumlulugunu yerine getirmedigi takdirde Odeme Islemi’nin gerceklesmemis veya hatali
gergeklesmis kismini gecikmeden Kullanier’'ya iade edecektir. Bu kapsamda Kullanier’nin
herhangi bir faiz veya iicret 6demesinin sdz konusu olmasi halinde, ilgili tutarlardan Belbim sorumlu
olacaktir. Odeme Isleminin hi¢ veya geregi gibi gerceklestiriimemesi durumunda Kullaniel,
hizmetin yeniden goriilmesi, hizmet sonucu ortaya ¢ikan ayibin giderilmesi, ayip oraninda indirim
veya sOzlesmeden donme haklarindan birini kullanmakta serbesttir.

5.1.18. Belbim’in Sistem Ortak’larinin sistemlerine ya da Kullanicr’lara yonelik ihlaller veya
saldirilara (hacking, phishing vb.) yonelik herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

5.1.19. Belbim, bir Odeme Emrini yerine getirmeyi reddettigi takdirde, red gerekgesini ve varsa
redde sebep olan hatalarin ne sekilde diizeltilebilecegini 6nceden kararlastirilan yonteme gore en
kisa zamanda ve her haliikarda en ge¢ Odeme Emrinin alinmasini izleyen is giinii sonuna kadar
Kullanmier’ya bildirir.  Sozlesmede, reddin hakli bir sebebe dayanmasi halinde Belbim’in
Kullanier’ya yapacagr bildirim igin iicret talep edebilecegi kararlastirilabilir.

5.1.20. Kullamiernin Harcama ltirazi talebinde bulunmas: halinde Belbim, Sistem Ortagi’nin
mahsup ettigi tutar1 Elektronik Para Hesabi’ndan mahsup etme hakkia sahiptir. Istanbulkart
Sistemi kullanilarak gerceklestirilen islemlerden her bir Haksiz Harcama Itiraz1 talebi ile ilgili
olarak iicret ve komisyonlar kisminda belirtilen tutar hicbir ihtara gerek kalmadan Belbim tarafindan
faturalandirilarak Kullanier’'nin  Elektronik Para Hesabi’ndan tahsil edilir. Elektronik Para
Hesabi’'nda bakiye bulunmamasi halinde Belbim zararmin tamamini higbir ihbar/ihtara veya
mahkeme kararina ihtiya¢ olmaksizin Kullanier’dan tazmin edebilir.

5.1.21. Belbim, isbu sozlesme kapsaminda yalnizca sozlesmesel yiikiimliiliklerinin ihlalinden
kaynaklanan dogrudan zararlardan sorumlu olacaktir. Belbim, kusurunun bulunmadig, ti¢iincii
sahislar veya Sistem Ortaklar: nedeniyle meydana gelen zararlardan sorumlu olmaz.

5.2.1. Kullanic’nin Hak ve Yiikimliiliikleri:



5.2.2. Kullanier’nin igbu sozlesme ile yiiriirlikte bulunan diizenlemelere aykir1 hareket etmesi
nedeniyle Belbim herhangi bir talebe maruz kalir yahut yasal, idari veya cezai bir yaptirima tabi
tutulur ise, ilgili tutarlar ilk yazili talebini miiteakip Kullanici tarafindan derhal Belbim’e
odenecektir.

5.2.3.Kullamcl, yetkilendirmedigi veya hatali gerceklestirilmis Odeme Islemini &grendigi andan
itibaren Belbim’e gecikmeksizin bildirimde bulunmak suretiyle islemin diizeltilmesini talep
edebilir. Diizeltme talebi, her haliikarda Odeme Isleminin gerceklestirilmesinden itibaren 6 (alt1) ay
icerisinde yapilir. Belbim tarafindan Odeme Islemine iliskin Yénetmelikte belirtilen tiim bilgilerin
Kullanier’lara saglanmamis olmasi halinde, Kullanmier’lar bu siireyle bagli olmaksizin her zaman
diizeltme talep edebilir.

5.2.4.Bildirimler yazili olarak veya Uzaktan letisim Araci ile yapilir ve bildirimlere iliskin kayitlar
Belbim tarafindan saklanir. Kullanier’'nin gerceklesmis bir Odeme Islemini yetkilendirmedigini
veya islemin dogru bir sekilde gergeklesmedigini iddia etmesi durumunda, bu islemin Kullanici
tarafindan onaylandigini, dogru bir sekilde kaydedildigini ve hesaplara islendigini ispat
yiikiimliiliigii Belbim’e aittir. Odeme Isleminin Kullanier tarafindan yetkilendirilmeksizin ya da
hatali olarak gergeklestiginin ispati durumunda, Génderen sifatimi haiz Kullamier’'nin Odeme
Hizmeti Saglayicisinin Belbim oldugu hallerde Belbim, bu Odeme Islemine iliskin tutar: derhal
gonderene iade etmek veya bor¢landirilan Elektronik Para Hesabi’ni eski durumuna getirmekle
yilikiimliidiir.

5.2.5.Kayip veya galint1 bir Odeme Aracinm kullanilmasi ya da kisisel giivenlik bilgilerinin geregi
gibi muhafaza edilmemesi nedeniyle o6zellikle ticretsiz veya indirimli ulasim imkani saglayan
Odeme Araglarinin bagkalar1 tarafindan kullanilmas1 durumunda, Kullamer yetkilendirmedigi
O0deme islemlerinden dogan zararin 150 TL’ye kadar olan boliimiinden sorumludur. Kullaniei,
yaptig1 bildirimden sonra gergeklesen yetkilendirmedigi Odeme Islemlerinden sorumlu
olmayacaktir. Bununla birlikte, Kullanici, Odeme Araci’ni hileli kullanmasi ve yiiktimliiliiklerini
kasten veya agir ihmalle yerine getirmemesi durumunda yetkilendirilmemis islemden dogan zararin
tamamindan sorumlu olacaktir.

5.2.6.Kullanicl, kendi adia ve kendi hesabina hareket ettigini, baskasi hesabina hareket etmesi
halinde 5549 sayili Kanun’a uygun olarak Belbim’e yazili olarak bildirecegini ve kimlik, iletisim
ve diger kimlik tespitine konu bilgilerinin degismesi halinde bu durumu Belbim’e yazili olarak
bildirecegini ve Kullanicr’nin isbu madde kapsamindaki bildirimine istinaden, Belbim tarafindan
kimlik tespit/ bilgi temin talebinde bulunulabilecegini kabul eder. Aksi halde Kullanici, Belbim’in
Kullanic1 nezdinde gerceklesen yetkisiz, hatali islemler, 3. Kisilerin haksiz, hukuka aykir
kullanimi, fraud vb. islemler dahil hi¢gbir hukuki /cezai sorumlulugunun olmayacagini, isbu
Sozlesmeyi tek tarafli olarak feshetme hakki bulundugunu kabul ve beyan eder.

5.2.7.Gonderen sifatini haiz Kullanier, Odeme Araci’nin kaybolmasi, calinmasi veya iradesi disinda
gerceklesmis herhangi bir islem sebebiyle Belbim’e yaptigi bildirimden sonra gergeklesen
yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden sorumlu tutulamaz.

5.2.8.Gonderen sifatint haiz Kullamier, Odeme Araci’nin hileli kullanmasi, mevzuatta velveya isbu
sozlesmenin Odeme Araci ile ilgili hak ve yiikiimliiliiklerine iliskin hiikiimlerde yer alan
yiikiimliiliklerini kasten veya agir ihmalle yerine getirmemesi durumunda, yetkilendirilmemis
Odeme Isleminden dogan zararin tamamindan sorumludur.

5.2.9. Odeme Emrinin Alici tarafindan veya Alict araciligiyla verildigi Odeme Islemlerinde,
Alicr’nin Odeme Hizmeti Saglayicisinin ddeme emrini génderenin Odeme Hizmeti Saglayicisina
dogru olarak gonderdigini ispatlamasi halinde, 6deme isleminin dogru gerceklestirilmesinden
gonderenin Odeme Hizmeti Saglayicist sorumlu olur. Génderenin Odeme Hizmeti Saglayicisi
0deme igleminin ger¢eklesmemis veya hatal gergeklesmis kismim gecikmeden génderene iade eder
ve Elektronik Para Hesabi’n1 eski durumuna getirir. Odeme Emrinin Alici tarafindan veya Alici
araciligiyla verildigi gergeklestirilmeyen veya hatali gerceklestirilen 6deme isleminde, Alici’nin
Odeme Hizmeti Saglayicisinin, 6deme isleminin gerceklestirilmemesinden ya da hatal
gerceklestirilmesinden sorumlu olup olmadigina bakilmaksizin, talep edilmesi halinde
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gerceklestirilmeyen veya hatali gerceklestirilen Odeme Isleminin nedenlerini tespit eder ve
sonucunu Alici’ ya bildirir. Belbim, 6deme isleminin gergeklestirilmemesi veya hatali
gergeklestirilmesi  sonucunda ilgililerin  6dedigi faiz ve icretlerin tazmininden kendi
Kullanicr’larina karsi sorumludur.

5.2.10. Kullamey, ilgili Odeme Isleminin gerceklestirildigi tarihten itibaren 2 (iki) ay iginde, Alic
tarafindan yetkilendirilmis veya Alici araciligiyla baslatilan Odeme islemi’nde yetkilendirme
sirasinda Odeme Islemi’ne iliskin tutarm tam olarak belirtilmemesi ve gergeklesen Odeme islemi
tutarinin, harcama ge¢misi, sozlesme sartlar1 ve ilgili diger hususlar dikkate alinarak 6ngoriilen tutari
asmasi halinde, ilgili mal veya hizmetin tiiketilmemis olmasi kayd1 ile Odeme Islemi tutar1 kadar
geri 6deme yapilmasini talep edebilir. Belbim, Kullanic1r’dan talebine iliskin ger¢ege dayali kanitlar
sunmasini talep hakkina sahiptir. Ancak Odeme Islemi’ne iliskin onaym dogrudan Kullanier’ya
verilmesi veya 0demenin gerceklestirilmesi gereken tarihten en az 1 (bir) ay 6nce Kullanicr’ya
bildirimde bulunulmasi hallerinde, Kullanier ilgili Odeme Islemi i¢in herhangi bir geri 6deme talep
edemez. Bu madde uyarinca geri ddeme talebinde bulunulabilen hallerde Belbim, 10 (on) Is Giinii
icerisinde 6demeyi yapacak veya ret kararini nedenleri ile birlikte, Kullanicr’nin basvurabilecegi
hukuki yollar1 da gostererek bildirecektir.

5.2.11. Hizmetlerin kullanilabilecegi mecralar ile Hizmet kullanilarak temin edilebilecek mal ve
hizmetler, Mevzuat uyarinca miinhasiran Belbim tarafindan belirlenmektedir. Belbim bu mecralart,
mal ve/veya hizmetleri diledigi zamanda herhangi bir bildirim yiikiimliiligii s6z konusu olmaksizin
degistirebilecektir. Kullanici, bu kapsamda Belbim’den herhangi bir talep hakki olmayacagini
kabul eder.

5.2.12. Kullanicy, isbu sézlesme kapsaminda sunulan hizmetleri yasalara ve ahlaka aykir1 amaglarla
ve yasalara veya ahlaka aykiri iirlin veya hizmetlerin temini amaciyla kullanmamay1 kabul, beyan
ve taahhiit eder. Kullanier’nin isbu madde basta olmak iizere isbu sézlesmeye aykiriligi halinde
Belbim aykirilik giderilene kadar s6zlesme ve sozlesme kapsaminda sagladigi hizmetleri askiya
alabilecektir.

MADDE 6-Kisisel Verilerin Korunmasi ve ifsasi

6.2. Kullanicr’lar kendilerine ait bilgilerin sadece isbu s6zlesmede belirtilen hizmetlerin verilmesini
temin amaciyla Belbim tarafindan islenmesini (sisteme tanimlamak ve kaydetmek) kabul
etmektedirler. Hassas Odeme Verileri dahil bu bilgilerin gizliligini saklamak yiikiimliiliigii
Belbim’e aittir. Istanbulkart sahibi Belbim ve Istanbulkart miisteri iliskileri yonetimi amaciyla
(verileri kaydetmelerini, depolamalarini, degistirmelerini, yeniden diizenlemelerini, tasniflemelerini
veya diger sekillerde islemelerini de kapsar) istanbulkart hizmetlerini tanitmak da dahil ancak
bununla smirlt olmayan amagclarla ticari elektronik iletiler gbndermesi dahil iletisime ge¢gmesine
onay vermektedir.

6.3. Ancak Kullanmia1 sézlesme kapsamindaki bilgilerin 2559 sayili, 5549 sayili ve 6415 sayili
kanunlar ile yapilacak olan yasal diizenlemeler ¢ergevesinde yetkili kurum, merci veya makamlar
tarafindan talep edilmedikg¢e hicbir sekilde 3. kisilerle paylasilmayacagini kabul ve beyan eder.
Belbim, isbu sozlesme kapsamindaki hizmetlerin sunulmasi igin gerekli oldugunda bilgi
paylasiminin zorunlu oldugu is ortaklarina fon aktarimi yapilan Kullanier’ya ait kisisel veri ve islem
bilgileri de dahil Kullanier bilgilerini paylasabilecektir.

6.4. Belbim isbu sozlesme kapsaminda Kullanici tarafindan verilen bilgileri; kimlik bilgileri ifsa
edilmeden, isbu sozlesme kapsamindaki hizmetlerin sunumuna iliskin islemler disinda da, cesitli
istatistiksel degerlendirmeler, veri tabani olugturma ve pazar arastirmalarinda kullanabilecektir.
6.5. Kullanici, Belbim’in isbu sozlesme kapsamindaki hizmetlerinin sunulmasi, risk varliginin
tespiti, risk diizeyinin belirlenmesi, hizmet kalitesi, Mevzuat’taki yiikiimliiliigiiniin tam ve eksiksiz
yerine getirilmesi, Hizmet’nin tanitim ve pazarlanmasi1 amaci ile hukuki iliski devam ettigi siirece
ve her haliikarda hukuken islemeye iliskin mesru nedenler ortadan kalkincaya kadar Kullanicr’ya
ait 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda tanimlanan kisisel verilerinin
Belbim ve/veya Belbim’in dogrudan ya da dolayl olarak istirak ettigi sirketlere ya da Belbim’in
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hakim ortaginin dogrudan ya da dolayl olarak istirak ettigi grup sirketleri tarafindan Belbim ile
karsilikli olarak paylasilmasina, bu bilgilerin Belbim ve/veya Belbim’in dogrudan ya da dolayli
olarak istirak ettigi sirketlere ya da Belbim’in hakim ortaginin dogrudan ya da dolayli olarak istirak
ettigi grup sirketleri tarafindan islenmesine, ayrica anilan siireler ve amaclar dahilinde bu maddede
sayilan kisisel verilerin Kullamier'min mal ve hizmet sagladigi Uye Isyeri/Odeme Hizmet
Saglayicilart ve Kuruluslar/is Ortaklar)/ Temsilci’leri/ Dis Hizmet Saglayicilari/ ilgili
Finansal Kuruluslar/ Bankalar ile karsilikli olarak paylagilmasina ve yine ayni amaglarla bu
taraflarca islenmesine izin vermektedir.

6.6. Kullanici, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na istinaden Belbim’e bagvurarak
kendisiyle ilgili; kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme, kisisel verileri islenmisse buna iliskin
bilgi talep etme, kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme, yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: {igiincii kisileri
ogrenme, kisisel verilerin eksik veya yanlig islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,
6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu’nda 6ngoriilen sartlar ¢ercevesinde kisisel verilerin
silinmesini veya yok edilmesini isteme, 6698 Sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca
yapilan diizeltme, silme ve yok edilme islemlerinin, kisisel verilerin aktarildigi ticlincii kisilere
bildirilmesini isteme, islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle Kullanicr’nin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme, 6698 Sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na aykir1 olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir. Bu haklar info@belbim.istanbul e-posta adresine
yazili olarak iletilerek kullanilabilir.

6.7. Belbim yukarida bahsedilen talepler uyarinca, gerekgeli olumlu/olumsuz yanitini, yazili veya
dijital ortamdan iletebilir. S6z konusu taleplere iliskin islemlerin bir maliyet gerektirmesi halinde,
6698 Say1l1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 13. maddesine gore belirlenen tarife tizerinden
Belbim’in Kullanici’dan iicret talep edilmesi miimkiindiir.

6.8. Kullanici, Belbim nezdinde olusturulacak Elektronik Para Hesabi’na ve gerekse Elektronik
Para Hesab1’nin ilintili oldugu Odeme Araci’na ve Hassas Odeme Verileri’ne 3. kisilerin erismesine
hi¢bir sekilde izin vermeyecek, bunlarin gilivenligini saglamaktan bizzat sorumlu olacaktir.
Kullanic ayrica, Elektronik Para Hesabi’na iliskin Kullanici ad1 ve sifresi gibi bilgiler dahil ve bu
sayilanlarla smirli olmaksizin Odeme Araci’na ve Hassas Odeme Verileri'ne iliskin bilgileri higbir
sekilde 3. kisilere aciklamayacagini, kullandirmayacagini ve bu bilgileri kendisine verilme amaci
disinda kullanmayacagini kabul eder. Kullanic1, Odeme Araci ve/veya Hassas Odeme Verileri’nin
yetkisi olmayan kisiler tarafindan kullanilmasi ya da verilen amag¢ disinda kullanimi nedeniyle
ortaya cikabilecek zararlara iligkin olarak Belbim’in herhangi bir sorumlulugunun s6z konusu
olmadigim1 kabul, beyan ve taahhiit eder. Odeme Araci’nin kaybolmasi, c¢alinmasi veya
Kullanicr’nin iradesi disinda gergeklesmis bir islemin 6grenilmesi halinde, Kullanic1 durumu ¢agri
merkezi araciligi ile derhal Belbim’e veya temsilcisine bildirmekle yiikiimliidiir.

Madde 7. Muhtelif Hiikiimler
7.1. Kullanic, istanbul Ulasim Sisteminde gecerli olan Odeme Araglarinin temini ve kullanimu ile

ilgili isbu sozlesmeye ek olarak IBB ve/veya ilgili birimleri (UKOME, TUHIM vb.) tarafindan
yayimlanmis ya da yayimlanacak olan Istanbulkart Yonetmeligi, Ucret Tarifesi vb. diizenlemelere
uygun hareket edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

7.2. Kullamici, Belbim’in onayr olmadan isbu sozlesme ile sozlesmeden dogan hak ve
yiikiimliiliiklerini kismen veya tamamen tigiincii kisilere devir ve temlik edemez.

7.3. Belbim’nin isbu s6zlesme kapsaminda belirtilen adresi ile kayit sirasinda Kullanier tarafindan
belirtilen adres taraflarin yasal tebligat adresleri olup, Kullanicr adres degisikligini Belbim’e yazili
olarak bildirilmedigi siirece bu adreslere yapilan tebligatlar gecerli sayilacaktir. Ilgili mevzuatta aksi
belirtilmedik¢e sdzlesme uyarinca yapilacak tiim bildirimler yazili veya elektronik olarak iletilebilir.
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Belbim, isbu s6zlesme kapsaminda Kullanicr’ya yonelik yapacagi bildirimleri sozlesmede belirtilen
zamanlarda Kullanmier’nin kayitlardaki giincel adres veya e-posta adresine ya da bildirmis oldugu
GSM numarasia SMS olarak yapacaktir.

7.4. Isbu sdzlesmenin herhangi bir hiikkmiiniin bir Kullamic1 tarafindan ihlaline karsin Belbim’in
herhangi bir islem yapmamis olmasi Belbim’in haklarindan vazgegtigi anlamina gelmez ve Belbim
miiteakip ihlal hallerinde de s6zlesmeden dogan haklarini her zaman kullanmak hakkina sahiptir.
Isbu sézlesmeden dogan herhangi bir hakkin Belbim tarafindan siiresinde kullanilmamasi veya
gecikmeli olarak kullanilmasi, Belbim’in s6z konusu haktan feragat ettigi anlamina gelmeyecektir.
7.5. Kullamier ve Belbim arasinda bilgi ve bildirimlerin iletilmesinde; sozlesmenin diger
maddelerinde 6ngoriilen bildirim sekilleri ile mevzuatta bildirim sekli dngoriillen durumlar sakli
kalmak kaydiyla; posta, elektronik posta(e-posta), kisa mesaj(SMS), telefon, faks, gibi iletisim
araglar1 kullanilir. Kullamer Odeme Hizmetlerini bilgisayar, cep telefonu, tablet bilgisayar gibi
tasinabilir cihazlar lizerinden kullanmak isterse, bu cihazlarla internet baglantist kurulabilmeli, e-
posta/SMS alip gonderilebilmeli, dosya paylasimi yapilabilmeli, dosya alip verilebilmeli, Belbim’in
hizmetlerini sunacagi bilgisayar uygulama ve yazilimlar1 kurulup ¢alistirilabilmeli ve sesli iletisim
yapilabilmelidir. Kullanici asgari bu 6zellikleri haiz cihazlar ile Belbim’in sunacagi hizmetlerden
yararlanacagini kabul etmistir. Cihaz ya da uygulamalarin tasimasi gereken teknik ve diger 6zellikler
ilgili cihaz ve uygulama kosullarinda ayrica bildirilebilecektir.

7.6. Kullanicr’'nin  s6zlesmedeki bilgi ve kosullara her zaman erisim hakki bulunmaktadir.
Kullanici, bir 6rnegi kendisine teslim edilen sdzlesme formatina, ayrica www.istanbulkart.istanbul
adresinden ulasabilecegi gibi ALO 153 ve Belbim Miisteri Hizmetlerinden sézlesmedeki bilgi ve
kosullar hakkinda ayrintili bilgi de edinebilir.

7.7. Isbu sozlesmenin esasl olmayan hiikiimlerinden biri yahut birkaginin kismen veya tamamen
gecersiz addedilmesi, szlesmenin kalan hiikiimlerinin gegerliligine etki etmeyecektir.

7.8. Isbu sdzlesme kapsaminda sunulabilecek 6deme hizmetlerine iliskin olarak sézlesmede hiikiim
bulunmayan hallerde 6493 sayili Kanun ile Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Ihraci Ile Odeme
Kuruluslar1 ve Elektronik Para Kuruluslart Hakkinda Kanun ve ikincil mevzuat hiikiimleri
uygulanacaktir.

MADDE 8- Fikri Miilkiyet

Is bu sézlesme ile Belbim, Kullanier’ya herhangi bir fikri miilkiyet hakkini devir veya lisans gibi
kullandirma hakki saglamamaktadir. Belbim’in fikri milkiyet haklarindan kaynakli haksiz
kullanimin s6z konusu olmasi halinde Kullanici bu kullanimdan kaynakli zarar1 tazmin edecegini
kabul ve beyan eder. Belbim’e ait ve/veya Kullanici’nin kullaniminda olan her nevi fikri miilkiyet
hakki konusu, unsuru, kullanimi ancak bu kapsamda yazili ve agik bir mutabakat bulunmasi halinde
miimkiin olacak ve bununla sinirli kalacaktir.

MADDE 9- Miicbir Sebep

Sozlesme’nin imzalandig: tarihte var olmayan, taraflarin kontrolii haricinde ortaya ¢ikan ve
ongoriilemeyen, taraflarin veya tek bir tarafin ¢alisma imkéanlarin1 kismen veya tamamen, gegici
olarak durduracak sekilde ve derecede meydana gelen beseri ve dogal afetler, harp, seferberlik,
yangin, grev, lokavt, Belbim’in Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu faaliyet izninin gegici
olarak kaldirilmasi halleri miicbir sebep sayilir. Miicbir sebebe maruz kalan taraf durumu derhal
diger tarafa bildirir ve miicbir sebep siiresi boyunca taraflarin edimleri askiya alinir. Miicbir sebepler
ortadan kalkinca Sozlesme kaldig1 yerden devam eder. Miicbir sebep siiresi boyunca haklari ifa
edilmeyen tarafin yiikiimliiliikleri de askiya alinacaktir. Miicbir sebep halinin 1 (bir) aydan fazla
stirmesi halinde, haklari ihlal edilen taraf s6zlesmeyi tazminatsiz olarak derhal feshedebilir.
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MADDE 10- Sozlesmenin Siiresi
Sozlesme, www.istanbulkart.istanbul web adresinde yaylandig: tarihte yiirtirlige girecek olup
sOzlesmede belirtilen sekilde feshedilmedigi siirece yiirtirliikte kalacaktir.

MADDE 11- Sozlesme’nin Feshi

Isbu s6zlesme, taraflardan herhangi biri fesih iradesini diger tarafa iletisim araglari ile ihbar etmedigi
miiddetce devam eder. Belbim, Kullamicr’nin isbu sézlesmeden kaynaklanan herhangi bir
miikellefiyetini zamaninda yerinde getirmemesi veya SOzlesmenin herhangi bir sekilde ihlal
edilmesi durumunda, Odeme Arac1’n1 kullanima kapatabilir, sézlesmeyi feshederek borcun fer’ileri
ile birlikte tamamen Odenmesini ve Odeme Araci’nmin iadesini talep edebilir. Kullamier’lar,
Belbim’in yapacag bildirim sonrasinda Odeme Araci’mi kullanmayarak Belbim’e iade etmekle
yiikiimliidiirler. Kullamer’lar Belbim’e 30 (otuz) giin dnceden bildirmek ve ayn1 zamanda Odeme
Araci’n1 iade etmek ve tiim borcu fer’ileri ile birlikte 6demek suretiyle sdzlesmeyi istedikleri zaman
sona erdirebilirler. Belbim, isbu sozlesmeyi Kullanicr’lar1 bakimidan en az 30 (otuz) giin
oncesinden bildirmek suretiyle feshetme hakkini sakli tutar. Isbu sézlesmenin feshini miiteakip,
Belbim’in Kullamcr’dan alacaklar1 ve varsa gecikme cezasi vb. rizaen, bunun miimkiin olmamasi
halinde ise hukuki yollardan tahsil edilir.

MADDE 12- Yetkili Mahkeme ve Uyusmazhklarin Coziimii

12.1. Kullanic1 isbu s6zlesmenin uygulanmasi ile ilgili bir ihtilaf yasanirsa ihtilafin ¢oziimii i¢in
oncelikle Belbim’e bagvuracaktir. Ihtilaflarin anlasma yoluyla ¢dziimlenememesi halinde
ihtilaflarin ¢dziimiinde Istanbul Bakirkdy Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkili olacaktir.

12.2. 1Isbu s6zlesme kapsamindaki islemler ve Hizmet’e iliskin her tiirlii ihtilafta Belbim’in kendi
veri tabaninda, sunucularinda tuttugu elektronik ve sistem kayitlarinin, ticari kayitlarinin, defter
kayitlarinin, mikrofilm, mikrofis ve bilgisayar kayitlari delil teskil edecek olup, taraflar bu maddenin
HMK madde 193 anlaminda bir delil s6zlesmesi teskil ettigini kabul ederler.
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