BELBIM AS
6698 SAYILI KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU KAPSAMINDA AYDINLATMA METNi

Belbim Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri AS (“Belbim AS”), yiiriitmekte oldugu faaliyetler
nedeniyle kisisel verilerinizin islenmesinde 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“KVKK”)'na uygun olarak her tirlii teknik ve hukuki tedbiri almaktadir. ilgili kisiler, kisisel
verilerinin islenmesi, Uclincl kisilere aktarilmasi, kisisel veri toplamanin hukuki sebepleri ile
KVKK’da yer alan haklari konularinda detayl bilgiye asagidaki aydinlatma metninden ulasabilirler.

A. Kisisel Verilerin islenme Amaglari

Kisisel verileriniz asagidaki durum ve kosullarda veri sorumlusu ya da atayacagi gercek/tuzel kisiler
tarafindan islenebilmektedir:

1. 5216 sayilh Biyiiksehir Belediyesi Kanunu ve ilgili mevzuat uyarinca istanbul Biyiksehir
Belediyesi'nin (“iBB”) gérev ve sorumluluklar kapsaminda gerceklestirilecek hizmetlerin ifasi
amaciyla,

2. istanbul’da sehir ici ulasimin kesintisiz ve etkili bir sekilde saglanmasi amaciyla,

3. isteklilere 6zel kart temini amaciyla,

4. Ticari iliski icerisinde oldugumuz kisi ve kurumlara 6zel kart temini amaciyla,

5. istanbul’da yasayan ve cesitli nedenlerle sehrimizde bulunan kisilere kaliteli hizmet sunabilmek
ve Istanbul’da yasayan vatandaslarin hayat kalitesini ve yasam standardini arttirmak, kamu
hizmetlerinden etkin ve hizl bir sekilde yararlanmasini saglamak amaciyla,

6. Elektronik para hizmetlerinin yuritilmesi ve denetlenmesi amaciyla,

7. Otomatik dolum makinesi hizmetlerinin yiritilmesi ve makinelerin glivenliginin saglanmasi
amaciyla,

8. Basta BDDK olmak izere ilgili kamu kurumlarinin ve idari otoritelerin istedikleri bilgi ve belgeleri
temin edebilmek amaciyla,

9. Hizmetlerimizi iyilestirmek, gelistirmek, cesitlendirmek ve ticari iliski icerisinde oldugumuz
gercek/tlzel kisilere alternatifler sunabilmek amaciyla,

10. ilgili kisilerin talepleri Uzerine bakiye aktarimi, hak yiiklemeleri gibi ¢d6zim merkezi
faaliyetlerinin ylritilmesi amaciyla,

11. Sirketimiz ve iBB arasinda iletisim ve isbirliginin saglanmasi, koordinasyonun temini, ortak is
alanlarinin  yiratidlmesi, musterilerimizin  ve ¢alisanlarimizin  ihtiyaglarinin  belirlenmesi,
miusterilerimize kampanya, promosyon ve gelismelerden haberdar etmek {izere ticari elektronik
ileti gobnderilmesi, s6zlesme ile ilgili ylikiimlU olunan edimlerin yerine getirilmesi, misteri takibinin
saglanmasi, is sagligi ve glivenligi ile is slirekliliginin temini, ortak veri tabani olusturulmasi, ortak
veri tabaninin islerliginin kolaylastirilmasi, iletisim ve pazarlama kolayliginin saglanmasi, marka ve
itibar yonetimi amaciyla,



12. Cesitli raporlarin, arastirmalarin ve sunumlarin hazirlanmasi, acil durum yoénetim stireclerinin
planlanmasi, finans ve muhasebe islerinin takibi, Sirketimiz nezdinde glivenligin temin edilmesi
amaciyla,

13. Sirketimiz, iBB ve iBB’ye bagh diger istirak sirketleri tarafindan Uretilen, sunulan driin ve
hizmetlerin ticari/kamu ve sosyal amaclarimizin gerceklestirilmesi dogrultusunda saglkh bir
sekilde tiketicelere, tedarikgilere, is ortaklarimiza, kamu kurumlarina ulastirilmasini temin
amaciyla,

14. ilgili kanunlar uyarinca dizenlenme yikimliligimizin  bulundugu evraklarin
diizenlenebilmesi amaciyla,

15. Sirketimiz tarafindan duzenlenen/katihm saglanan toplanti seminer ve diger sosyal
organizasyonlar, 6dil torenleri, kurumsal toplantilarda ¢ekilen fotograflar ve videolar; Sirketimizin
ve etkinligin tanitimi, duyurulmasi ve kamuoyunun bilgilendirilmesi amaciyla,

16. Finansal raporlama ve risk yonetimi islemlerinin icrasi ve takibi, ziyaretci kayitlarinin
olusturulmasi ve takibi, halkla iliskiler ve pazarlama politikalarinin gelistiriimesi ve iyilestirilmesi
amaciyla,

17. Ticari is stratejilerimizin belirlenmesi ve uygulanmasi amaciyla,

18. Sirketimizin taraf oldugu sozlesmelerin eksiksiz ifasi ve bu sézlesmelerde karsi taraflarin
sozlesmeleri eksiksiz ifa ettiklerinin kontroli amaciyla,

19. Sirketimiz ile ticari iliski icerisinde olan gergek/tizel kisilerin hukuki gtivenliginin saglanmasi
amaciyla,

20. Satis/Hizmet sonrasi yukumliluklerimizi yerine getirebilmek amaciyla,

21. Mevzuat uyarinca Sirketimizin ticari defterlerinin, faturalarinin, ihalelerinin, c¢cek ve
bordrolarinin diizenlenebilmesi ve bu islemlere ait siireclerin dogru bir sekilde yuritilmesi
amaciyla,

22. Calisanlarimizin, misafirlerimizin ve Sirketimize ait binalarin giivenliginin, kamera kaydi ve sair
glvenlik 6nlemleri ile saglanabilmesi ve giris-gikislarin kontrol edilebilmesi amaciyla,

23. Calisanlarimiza teslim edilen ara¢ ve gereclerin verimli ve etkili kullanilmasini saglamak
amaciyla,

24. Sirketimizin eski hikumliyli calistirma yukimliligl kapsaminda ve sadece bu kapsamda
olmamakla birlikte ¢alisanlarimizin ve galisan adaylarimizin ise uygunlugunun ve ise devaminin
degerlendirilmesi amaciyla,

25. Galisan adaylarimizin ise alim siireglerinin degerlendirilmesi, ¢alisanlarimizin 6zliik dosyalarinin
olusturulmasi ve Sirketimizin insan Kaynaklari politikalarinin siirdiriilmesi amaciyla,

26. Mevzuattan kaynaklh ydkimlildklerimiz kapsaminda is saghg ve givenligi icin gerekli
onlemlerin alinmasi, egitim sireclerinin planlanmasi ve yiritilmesi, saglik ile ilgili hususlarda
erken midahalenin yapilabilmesi amaciyla,



27. Calisanlarimizin moral ve motivasyonunun, performans dizeyinin, memnuniyetlerinin,
birbirleriyle ve Sirketimiz ile olan etkilesimlerinin artirilmasi ve Sirketimize olan baghliklarinin
saglanmasi amaciyla,

28. Ses ve arama kayitlari ¢agri merkezlerimizle ya da sirket telefonlarimizla iletisim saglanmasi
halinde, iletisimin tespiti ve icerigin belirlenebilmesi amaciyla,

29. SAP, PDKS ve diger platformlar araciligiyla 6zliik faaliyetlerinin daha etkin bicimde yerine
getirilebilmesi amaciyla,

30. is sozlesmelerinden kaynaklanan basta Uicret 6deme borcu olmak (izere sair
yukimlultklerimizin yerine getirilebilmesi amaciyla,

31. Ticari satin alma ve kurumsal yazismalarimizin yiritilmesi amaciyla,

32. is yerinde meydana gelebilecek olaylarda disiplin siirecinin isletilebilmesi amaciyla,

33. Misteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin yirGtilmesi amaciyla,

34. Yargi, belediyeler ve ilgili diger kamu kurum ve kuruluslarinin taleplerinin yerine getirilmesi
amaciyla,

35. isletme ve tesislerimizi ziyaret eden misafirlerimizin internete erisiminin saglanmasi amaciyla,
36. Is yiritme programlarinin hazirlanmasi, vardiya listelerinin hazirlanmasi ve uygulanmasi
amaciyla,

37. Servis hizmetlerinin ve gesitli lojistik faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi amaciyla,

38. internet sitemizin ziyaret edilmesi durumunda istatiksel verilerin olusturulmasi, ziyaretci
bilgilerinin kaydedilmesi ve geri donulslerin saglanmasi amaciyla,

39. Gerekli kalite ve standart denetimlerimizin yapilabilmesi ya da kanun ve yonetmelikler ile
belirlenmis sair yikimliliklerimizin yerine getirilmesi amaciyla,

40. Mevzuatta veya kabul ettigimiz politikalarda meydana gelen degisikliklerin bildiriimesi veya
veri sahibini ilgilendiren bildirimlerin yapilmasi amaciyla.

B. Kigisel Verilerin Aktarilmasi

islenen kisisel verileriniz yukaridaki amaclarla ve KVKK’nin belirledigi kosullar cercevesinde:

1. Kamu hizmetlerimizin/ticari faaliyetlerimizin yerine getirilebilmesi ve surekliliginin ve
koordinasyonun saglanabilmesi amaciyla, is ortakliklarimiza ya da IBB ve iBB istirak Sirketlerine,
2. Uriin ve hizmetlerin saglanabilmesi amaciyla sinirli olarak tedarikgilerimize, is ortaklarimiza, iBB
ve BB istirak Sirketlerine,



3. ilgili mevzuat hiikiimlerine gére kamu hizmeti niteligindeki faaliyetlerimizin denetimi amaciyla
IBB, T.C. icisleri Bakanhg ve ilgili sézlesmeler kapsaminda denetim firmalarina,

4. ilgili mevzuat hiikimlerine istinaden yikimliliiklerimizin yerine getirilmesi ve ticari
faaliyetlerimizin denetimi amaciyla ilgili denetim firmalarina, 6zel entegrator firmalarina, bagimsiz
denetim firmalarina, mali misavir/muhasebe firmalarina, hukuk birolarina,

5. Kamusal nitelikteki hizmetlerimize ve ticari faaliyetlerimize iliskin stratejilerin hazirlanmasi ve
uygulanmasi amaciyla tedarikgilerimize,

6. Kurumsal olarak bagh bulundugumuz iBB’ye, iBB istirak Sirketlerine ve ilce belediyelerine,

7. ilgili faaliyetler kapsaminda BDDK’ya, Masak’a ve diger kamusal otoritelere,

8. Sirketin bilinirligini ve marka degerini artirmak, internet altyapisini gelistirmek ve glincelligi
korumak amaciyla yurtici ve/veya yurtdisi 6zel ve kamu ttizel kisiliklerine,

9. Gegerli hukuki sebebe dayanarak referans talep eden Uctlinci kisi ve kurumlara,

10. Sirketimizin faaliyet konularini ve kamu hizmetlerini gerceklestirebilmek amaciyla is birligi
icinde oldugumuz yurtici ve yurtdisi gercek/tiizel kisiler ile kamu kurum ve kuruluslarina,

11. Ortak veri tabani olusturulmasi, ortak veri tabaninin islerliginin kolaylastiriimasi, iletisim ve
pazarlama kolayliginin saglanmasi, marka ve itibar yénetimi amaciyla iBB ve iBB istirak Sirketlerine,
tedarikcilerimize ve ¢6ziim ortaklarimiza,

12. SAP, CRM, ERP, QDMS, Devriye, iIOMA vb. isletim sistemleri ve bilgisayar programlarinin veri
tabanlarinin olusturulmasi, program islerliginin saglanmasi ve programin bakim ve onariminin
yapilabilmesi amaciyla, yurtici ve yurtdisinda kurulu yazilim firmalarina ve teknoloji sirketlerine,
13. Guvenlik, teknoloji ve bulut hizmetleri kapsaminda dijital verilerin yurtici ve yurtdisinda kurulu
bu hizmetleri veren kurum/kuruluslara,

14. Acil tibbi mudahaleler ve is saghgi ve giivenligi yiikimliliiklerini yerine getirmek amaciyla, is
saghg ve guvenligi sirketlerine, hastanelere ve saglk kuruluslarina,

15. Bankacilik ve finans islemlerinin gerceklestirilmesi amaciyla banka ve finans kurumlarina ve
iBB'ye,

16. Tamir, bakim, onarim ve servis hizmetleri yliriten ¢6ziim ortag sirketlere, tedarikcilerimize ve
bu alanda faaliyet gosteren firmalara,

17. isyeri giivenliginin saglanmasi amaciyla giivenlik sirketlerine,

18. Pazarlama stratejilerinin olugturulmasi, yeni is alanlarinin gelistirilmesi, kalite standartlarimizin
yikseltilmesi, maliyetlerin distrilmesi amaciyla, mali, ticari ve finans, yonetim ve insan kaynaklari
konularinda uzman danismanlik firmalarina,

19. Kambiyo, ihracat-ithalat, mali ve finansal, yasal izin ve sorumluluklarin yerine getirilebilmesi
amaglaryla is ortaklarimiza, bayilerimize, tedarikgilerimize, iBB’ye,



20. Etkinlik, konferans, kutlama, diigliin ve benzeri sosyal etkinliklerin gerceklestiriimesi amaciyla
iBB'ye, iBB istirak Sirketlerine ve bu alanda faaliyet gésteren hizmet alinan firmalara,

21. Konaklama, ulasim ve turistik amaclarla turizm firmalarina, otellere ve organizasyon
sirketlerine,

22. Calisanlarimiza saglanacak yemek, hediye, promosyon ve benzeri hizmetlerin yuritilebilmesi
icin ilgili yemek firmasi ve organizasyon firmalarina,

23. Miusteri ve abone memnuniyeti cercevesinde arastirma ve anket faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi amaciyla anlasmali oldugumuz arastirma ve anket firmalarina,

24. Reklam ve tanitim stireclerinin gerceklestirilmesi amaciyla is ortaklarimiza ve tedarikgilerimize,
25. ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin talepleri dogrultusunda ve talep amaglariyla sinirl olarak
hukuken yetkili kamu kurum ve kuruluslarina ve yargi organlarina aktarabilmekteyiz.

C. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, Sirketimiz veya Sirketimiz adina veri isleyen gercek/tlzel kisiler tarafindan,
basvuru formlari, Beyaz Masa, internet sitesi, muhtelif s6zlesmeler, her tirli bilgi formlari,
anketler, is basvuru formlari, is sézlesmeleri, sosyal medya uygulamalari, iBB ve diger istirak
Sirketlerinden, misterilerimizden, tedarikcilerimizden ve is ortaklarimizdan gelen yazil, s6zli ve
dijital bildirimler, ¢cagri merkezleri ve burada sayilanlarla sinirli olmamak lizere s6zIi, yazili veya
elektronik kanallar aracihgi ile acik rizaniz ya da KVKK’'da 6ngorilen diger veri isleme sartlari
kapsaminda toplanmaktadir.

Bu bilgiler, ticari ve idari faaliyetlerimizin, yasalar ¢ercevesinde sunulabilmesi ve bu kapsamda
Sirketimizin kamusal nitelikteki hizmetlerini yiritebilmesi, ticari hayatini sitrdirebilmesi ve
yasalardan dogan mesuliyetlerini eksiksiz ve dogru bir sekilde yerine getirebilmesi amaclariyla
edinilir.

D. Kisisel Verilerin Saklanmasi ve imha Edilmesi

Sirketimiz, kisisel verileri, kisisel verilerin islenmesi amaci dogrultusunda, isleme amaciyla orantil
bir sekilde saklamaktadir. Kisisel veriler, islenme amacinin ve/veya sebebinin ortadan kalkmis
olmasi durumunda ilgili mevzuatin gerektirdigi slire sonuna kadar saklanmaktadir. Kisisel verilerin
islenme amaci ve sebebi ortadan kalktiginda yasalardan kaynaklanan yikimliliklerimizin temini
icin gerekli zamanasimi sireleri tamamlandiginda kisisel veriler imha edilecektir. Kamu
hizmetinden kaynaklanan istisna kapsamindaki kisisel verilerin imha edilmesi ve anonim hale
getirilmesi bagh bulundugu yasal mevzuat cercevesinde gerceklestirilecektir.

E. ilgili Kisinin Haklar
Her ilgili kisi, KVKK’nin 11. maddesi uyarica asagidaki haklara sahiptirler:
1. Kisisel verisinin islenip islenmedigini 68renme,



2. Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

3. Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,
4. Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig Gglinct kisileri bilme,

5. Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi tG¢lncd kisilere bildirilmesini isteme,

6. KVKK ve ilgili diger kanun hiilkiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gi¢linct kisilere bildirilmesini
isteme,

7. Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme,

8. Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

ilgili kisi bu haklarina iliskin taleplerini Sirketimizin asagida yazilh adresine noter araciligiyla
gonderecegi ihtarname ile veya kimlik ibraz etmek suretiyle sahsen basvuru yontemiyle yazili
olarak bildirebilir. ilgili kisinin talepleri en kisa siirede ve nihayetinde en ge¢ otuz (30) glin igerisinde
Ucretsiz olarak degerlendirilip karara baglanacaktir. Degerlendirme ve karar verme isleminin ayrica
bir maliyeti gerektirmesi durumunda Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen
tarifedeki lcret esas alinacaktir.

internet sitemizde kullandigimiz cerezler hakkinda bilgi almak icin litfen cerez politikamizi
inceleyiniz.

Kamuoyuna saygilarimizla arz olunur.
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